
કƨટમર સવ�સ પોલીસી 
 

(˴ાહક સેવા િનયમો) 
 

૧.   હ°ȱ.ુ – બҪકના સિવ�સ એર�યામા ંઆવેલ તમામ ̈ાચંના તમામ ̆કારના ˴ાહકો ક° Ȑઓ બҪકની       
અનેક સેવાઓ મેળવી રહ°લ છે તેઓ ̆Ɨયે ̆િતબƚધતા Ĥળવવા કƨટમર સવ�સ પોલીસી  
બનાવેલ છે. 

૨.  વીઝન – Ʌરુ°ƛ̃નગર ĥƣલા સહકાર� બҪકના ક°ƛ̃�બ�ȳુમા ંબҪક સાથે જોડાયેલ સવ± �હતકતા½ઓ 
̆Ɨયે �ચરƨથાઈ, પારદશ½ક અને સતત સેવાઓ ȶરૂ� પાડવા ̆િતબƚધતા Ĥહ°ર કર° છે. 

˴ાહકોને લાȤ ુપડતી કƨટમર સિવ�સ પોલીસી 
૧.  ડ�ƨƈલેઈમરઃ- (ȣલુાસો) 

આ પોલીસી લીગલ ડોɉમેુƛટ નથી ક° બҪક ક° ˴ાહકો ̆Ɨયે કોઈ નવી જવાબદાર� ક° હïો રȩુ 
કરતી નથી. 
નાબાડ½ Ďારા ઈƨȻ ુ થયેલ િવƨȱતૃ ગાઈડલાઈનના ̆માણેના ધોરણો પર અને ગોઈપોર�યા 
કમીટ�ની ભલામણોને ƚયાને લઈને બનાવેલ છે. અને તે બҪકની તમામ ̆ોડƈટસ અને 
સેવાઓને લાȤ ુપડશે. 

૨.  િનયમકાર�/વૈધાિનક પાલનઃ- 

 ખાȱ ુખોલતા વખતે બҪક અને થનાર ˴ાહકોને બҪકની સેવાઓનો ગેરઉપયોગ તથા ઉચાપતથી 
બચાવવા માટ° ˴ાહકની ઓળખ અને રહ°ઠાણના ȶરુાવાઓને ચકાસવા ક°વાયસી નોƠસ½ અને 
એƛટ� મની લોƛડરӄગ ગાઈડલાઈનને અȵસુરણ કરાશે, ઉપરાતં બҪક ˴ાહકના આવકના Ęોત 
પણ ચાɀ ુ/સભંિવત ˴ાહકોના તપાસશે. ˴ાહકોએ આ Ӕગેના જĮર� દƨતાવેજો બҪક માગંણી 
કર° Ɨયાર° ȶરુા પાડવાના રહ°શે. 
̆ોડƈટસ ( ઉƗપાદનો- સેવાઓ) 

A. તમામ ડ�પોઝીટ ખાતાઓ Ȑવાક° ȩુદા ȩુદા ̆કારના સેિવ�Ɗસ ખાતાઓ, કરંટ ખાતાઓ, 
ટમ½ ડ�પોઝીટ ખાતાઓ, ર�કરӄગ ડ�પોઝીટ ખાતાઓ. 

B. સેઈફ ડ�પોઝીટ લોકર સેવાઓ. 
C. ફંડ બેઈઝડ (ર�ટ°ઈલ લોન, ડ�માƛડ લોન, ટમ½ લોન, ક°શ °˲ડ�ટ, ઓવર˾ાƝટ અને નોન 

ફંડ બેઈઝ (બેƛક ગેરƛટ�) 



D. થડ½ પાટ� ̆ોડƈટસ 

E. Įપે ડ°બીટ કાડ½સ. 
     સેવાઓ 

1. ર°મીટƛસ ફ°સીલીટ� Ȑવી ક°, RTGS/NEFT/ESC/ ડ�માƛડ ˾ાƝટ, પે ઓડ½ર િવગેર°. 
2. કલેƈશન ઓફ લોકલ ƈલીયરӄગ અને આઉટસાઈડ ચેƈસ. 
3. ક°ટલાક સરકાર� ƥયવહારોના સદંભ½મા ંȶરૂ� પડાતી બҪકӄગ સેવાઓ. 
4. ભારતીય ચલણના એëચҪજની કામગીર�. 
5. ડ�સીઝ ખાતાઓમા ંથયેલ ƈલેઈમȵુ ંસેટલમҪટ. 
6. તમામ ̆કારના ડ�પોઝીટ એકાઉƛટ અને સેઈફ ડ�પોઝીટ (ƥય�ƈતગત)મા ં

નોમીનેશનની સગવડો. 
7. મોબાઈલ/ઈƛટરનેટ બҪકӄગ. 

૫. અમાર� ̆િતબƚધતાઓઃ- 

૧.  નીચે દશા½વેલ બાબતોની સેવાઓ સરળતા અને ƥયાજબી ર�તે ȶરૂ� પાડવી. 
A. ફાઈનાƛસીયલ ઈƛƈɀઝુનના હ°ȱસુર PMJDY યોજનાના સેવӄƊઝ ખાતાઓ ઉપરાતં અƛય 

બҪકӄગ સેવӄƊઝ ખાતાઓ Ďારા જĮર� બҪકӄગ સેવાઓ ȶરૂ� પાડવી. 
B. ̆ોડƈટસ અને સેવાઓના ચાટ½મા ંજણાવેલ ̆માણો અને અપાતી સેવાઓની ર�ત અને 

̆કારોȵ ુ ંયોƊય અȵસુરણ. 
C. સેવાઓ અને ̆ોડƈટસને લગતી કાયદાક�ય બાબતોને યોƊય અȵસુરણ. 
D. ˴ાહકો સાથેના ƥયવહારોમા ંપારદશ�તા નીતીમĂાના ધોરણોની Ĥળવણી. 
E. પેમેƛટ સીƨટમમા ંɅરુëીતતા અને ચોƈસાઈના ધોરણોની Ĥળવણી. 
F. ȹલૂો, ˴ાહકોને લગતા ̆ĕોના િનરાકરણના િવલબં તથા ટ°કનોલોĥકલ બાબતોના 

કારણે ઉપ�ƨથત થતી ફર�યાદોȵ ુ ંƗવર�ત િનવારણ. 
૨.  નીચે દશા½વેલ બાબતો િસવાય ˴ાહકોની Ӕગત માહ�તીની ȤƜુતતાની Ĥળવણી. 

A. કાયદાથી ફરĥયાત Ĥહ°ર કરવાની બાબત. 
B. બҪકના �હતમા ંહોય તો Ĥહ°ર કરવાની બાબત. 
C. ˴ાહકની પરોë ક° સીધી સમંિત હોય તેવા �કƨસાઓમા ંĤહ°ર કરવાની બાબત. 

     બҪક પોતાની અƛય સેવાઓના હ°ȱસુર મા�હતીનો ઉપયોગ કરશે Ȑમા ંથડ½ પાટ� સેવાઓનો 
સમાવેશ થાય. બҪક° ̆ાઈવસી પોલીસી બોડ½મા ંએȶવૃ કરાવેલ છે. 
૩.  કƨટમર સવ�સ પોલીસીની Ĥહ°રાત. 

A. બҪકની વેબસાઈટ ઉપર આ પોલીસી જોવા મળશે. 
B. ̈ાચં મેનેજર પાસેથી આ પોલીસી જોવા મળશે. 

૪. દશા½વેલ ધોરણો ̆માણે ˴ાહકોને સેવાઓ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે. 
A. સȐશન/Ʌચૂનો આવકાય½ છે. 



B. બҪકની કામગીર�ના કલાકો Ĥહ°ર ર�તે દશા½વાશે. 
C. િવવેકȶણૂ½ સેવાઓ ȶરૂ� પડાશે. 
D. બҪકના બધં થવાના સમય Ʌધુી બҪકમા ંહાજર તમામ ˴ાહકોને સેવાઓ ȶરૂ� પડાશે. 
E. મોટ� શાખાઓમા ં‘મે આઈ હ°ƣપ Ȼ’ુ ક° ઈƛકવાયર� કાઉƛટરની સવલત ઉપલƞધ છે. 
F. વખતોવખત ડ�પોઝીટ ƥયાજદરોને દશા½વાશે. 
G. શાખાઓના નોટ�સ બોડ½ તથા બҪકની વેબસાઈટ ઉપર બҪકના ƥયાજદરોમા ં થયેલ 

ફ°રફાર, ચાજ�સ, કમીશન િવગેર°ના ફ°રફારોની Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 
H. બҪકની વેબસાઈટમા ંતમામ ̆કારની ડ�પોઝીટ ̆ોડƈટસની મા�હતી અપાશે. 
I. બҪકની ȩુદ� ȩુદ� સેવાઓના ટાઈમ ટ°બલ દશા½વવામા ંઆવશે. 
J. શાખાઓમા ંફર�યાદ રĥƨટર તથા બોë રાખવામા ંઆવશે. 
K. ˴ાહકોની ફર�યાદ/˴ીવેƛસીઝના િનવારણ માટ°ના નોડલ અિધકાર�ના ટ°લીફોન નબંર 

તથા સરનાȺુ ંદશા½વાશે. 
L. પીવાના પાણી તથા અƛય જĮર� સગવડો ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે. 
M. ખાȱ ુખોલવા માટ° નો યોર કƨટમર પોલીસી અƛવયે.     

 ૧. ઓળખનો ȶરુાવો         
 ૨. સરનામાનો ȶરુાવો.                        
ના કાયદ°સરના દƨતાવેજો ȶરૂા પાડવાના રહ°શે. 

N. ફાઈનાƛસીયલ ઈƛƈɀઝુન માટ° PMJDY યોજના Ӕતગ½ત બેઝીક સેવӄƊઝ એકાઉƛટ 
ખોલવાના રહ°શે. 

O. સેિવ�Ɗઝ બҪકના ખાતાઓ નીચે દશા½વેલ નામથી ખોલી શકાશે.    
 ૧. ƥય�ƈતગત, Ӕગત તથા સȻંƈુત. 
    ૨. ૧૦ વષ½ અને તેથી વȴ ુવયના માઈનોર ખાતાઓ. 
    ૩. ૧૦ વષ½થી નીચેની વયના તેમના વાલી /ગાડ�યન સાથે ખાતાઓ. 
    ૪. અભણ/Ӕધ/શાર�ર�ક અપગંના ખાતાઓ. 

P. બҪકની પાસȸકુમા ંપેઈȵુ ંનામ અને ચેક નબંર દશા½વાશે. 
Q. ર�કરӄગ એકાઉƛટ, લોકર ચાȒ, ર�કવર� લોન હƜતાઓ માટ° ƨટ°ƛડӄગ ઈƛƨ˼ƈશન 

સેવાઓ ȶરૂ� પડાશે. 
R. બҪક ડ�પોઝીટȵુ ં̆ીમેƍયોર પેમેƛટ આપી શકાશે, Ȑમા ંબҪક Ďારા નï� કરાયેલ Ȑટલો 

સમય રોકાણ થયેલ હોય તે ƚયાને લઈ પેનલ ઈƛટર°ƨટના દરથી પેમેƛટ કરશે, ૭ 
દ�વસ કરતા ઓછા સમયની રહ°લ ડ�પોઝીટ પર ƥયાજ મળ� શકશે નહ�. 

S. જો ડ�પોઝીટરȵુ ં અવસાન થયેલ હોય તેવા સજંોગોમા ં તેના નોમીનીને ડ�પોઝીટ 
̆ીમેƍયોર પેમેƛટ કર� શકાશે. Ȑના પર પેનƣટ� લેવાશે નહ�. 



T. ર�ઝવ½ બҪક Ďારા વખતોવખત નï� કરાયેલ ƥયાજદરથી ડ�પોઝીટ ઉપર 
લોન/ઓવર˾ાƝટ આપી શકાશે, ટ°ë સેવર એફ ડ� ઉપર લોન મળશે નહ�. 

U. ટમ½ ડ�પોઝીટ ઉપર ˴ાહકને ƥયાજȵુ ં ȵકુશાન થાય નહ� તે ƚયાને લઈને FD ઓટો 
ર�ƛȻઅુલની સગવડ આપવામા ંઆવશે. 

V. સીƨટમ Ďારા જનર°ટ થયેલ SMS થી ટમ½ ડ�પોઝીટની ર�ƛȻઅુલ નોટ�સ ˴ાહકને 
આપવામા ંઆવશે. 

W. ડ�પોઝીટ ƨક�મની જોગવાઈ Ⱥજુબ ˴ાહકને ડ�પોઝીટȵુ ંƥયાજ માસીક ડ�ƨકાઉƛટ ર°ઈટ, 
ƈવાટ½રલી ક° પાકતી ȺĆુતે મળ� શકશે. ૨૦૦૦૦/- Į. અને તેથી વȴ ુરકમȵુ ંƥયાજȵુ ં
ȧકુવȰુ ંએકાઉƛટ પેઈ ચેકથી અથવા ખાતામા ંજમા કર�ને આપવામા ંઆવશે. 

X. ȧકુવાયેલ Ȣુલ ƥયાજ અને તેના ઉપર કપાયેલ (TDS) દશા½વȱ ુ ં ƨટ°ટમેƛટ આપવામા ં
આવશે. 

Y. બҪક Ďારા વખતો વખત નï� કરાયેલ કાય½પƚધિત ȶણૂ½ કર�ને ખોવાયેલ ડ�પોઝીટ 
રસીદની ȮુƜલીક°ટ રસીદ કાઢ� આપવામા ંઆવશે. 

Z. એજƛસી Ďારા રȩુ થયેલ અƛય બે�ƛક�ગ ̆ોડƈટસ સામે ટમ½ ડ�પોઝીટȵુ ં લӄક°જ કર� 
આપવામા ંઆવશે. 

૫. સીનીયર સીટ�ઝન (વયƨક ˴ાહકો) 

    સીનીયર સીટ�ઝન અને અપગં ˴ાહકોને ̆ાથમીક ધોરણે બҪકӄગ સવલતો ȶરૂ� પાડવામા ં 
    આવશે. 
૬. સેƣફ હ°ƣપ Ȥપૃ (SHG) 

      બҪક Ďારા SHG અને તેના સƟયોના ખાતા ખોલી અપાશે. 
૭. અવસાન પામેલ ˴ાહકના ખાતાની જમા રહ°લ રકમ દાવો કરનાર/નોમીની ને ȧકૂવણી. 
  લોડ½ર અને ડ�પોઝીટ ધારક ˴ાહકના અવસાન બાદ રȩુ થયેલ સકસેસન સટ��ફક°ટથી 
કરાયેલ દાવાની ȧકૂવણી સરળતાથી કરવામા ંઆવશે, ˴ાહકના હ�ત ખાતર ઈƛડ°મનીટ� બોƛડ 
લેવાનો આ˴હ રાખશે. ˴ાહકોને સગવડતા ખાતર નોમીનેશનની સગવડ રાખવામા ંઆવશે. અને 
˴ાહકોને આ બાબતની વȴ ુĤણ થાય તેવા ̆યƗનો કરશે. 
  દાવાની સરળતાથી ȧકુવણી થાય તેની કાય½પƚધિત નીચે Ⱥજુબ છે. 

A. નોમીનેશન થયેલ હોય તેવા ખાતાની ȧકુવણીઃ- 

Ԍયાર° ડ�પોઝીટ/લોકર ધારક ˴ાહકો Ďારા નોમીનેશન કરાયેલ હોય. આવા સજંોગોમા ંજો 
˴ાહકȵુ ંઅવસાન થાય તો તેના નોમીનીએ દાવા માટ° બҪક Ďારા નï� કરાયેલ ફોમ½, ડ°થ 
સટ�ફ�ક°ટ સાથે રȩુ કર�ને દાવો કરવાનો રહ°શે. 
 નોમીનીએ પોતાની ઓળખના દƨતાવેજો રȩુ કરવાના રહ°શે, જો કોઈ વાધંા અરĥ ક° 
કોટ½નો ̆િતબધંીત ઓડ½ર ક° કોઈ સરકાર� એજƛસીનો ̆િતબધંીત પ́ ન હોય તો બҪક 



નોમીનીને આ ȧકુવȰુ ંકર� શકાશે. નોમીની આ રકમ કાયદ°સરનો વારસના ˼ƨટ� તર�ક° 
ƨવીકાર કર� શકશે. 

B. સȻંƈુત ખાતાના ં સરવાઈવરને Ԍયાર° ખાતાની રકમના દાવાની ȧકુવણી હોય તો બે 
ƥય�ƈત સȻંƈુત ખાȱ ુધરાવતા ંહોય અને એકાઉƛટ ઓપનӄગ ફોમ½મા ંɅચુના “એક ˴ાહકȵુ ં
અવસાન થતા સરવાઈવ ˴ાહકને રકમ મળ� શકશે” હોય તેવા સજંોગોમા ં સરવાઈવ 
˴ાહકને જો કોઈ વાધંા અરĥ ક° કોટ½નો ̆િતબધંીત ઓડ½ર ક° કોઈ સરકાર� એજƛસીનો 
̆િતબધંીત પ́ ન હોય તો સરવાઈવર Ďારા રȩુ થયેલ બીĤ ˴ાહકના ડ°થ સટ��ફક°ટ રȩુ 
કય±થી દાવાȵ ુ ંપેમેƛટ કર� શકાશે. સરવાઇવર પોતાના ખાતામા ંજમા કરવા Ʌચુના આપી 
શકાશે. 

C. નોમીનેશન થયેલ ન હોય ક° સરવાઈવરશીપ Ʌચુના ન હોય તેવા સજંોગો દાવાની 
ȧકૂવણી. 
- આવા સજંોગોમા ંદાવો કરનાર° દાવા અરĥ રȩુ કરવાની રહ°શે. કાયદ°સરના વારસ 

Ӕગેનો કોઈ વાધંો/તકરાર ન હોય તો, બҪક Ďારા સƈસેસન સટ��ફક°ટ/લેટર ઓફ 
એડમીનીƨ °˼શન મેળવીને દાવાની ȧકુવણી કર� શકાશે. ઈƛડ°મનીટ� ફોમ½ Ĥમીન સાથે 
ક° Ĥમીન વગરȵુ ંલેવાȵ ુ ંરહ°શે. Ԍયાર° વારસદારો પૈક� કોઈ એક વારસદારને ખાતાની 
રકમ ક° લોકરની વƨȱઓુના ƈલેઈમ કરવાનો હોય તો અƛય વારસદારો Ďારા સહ� 
કરાયેલ પાવર ઓફ એટન� રȩુ કય± ખાતાની રકમ ક° લોકરની વƨȱઓુ મળ� શકશે. 

D. સેટલમҪટની સમય મયા½દા 
- Ԍયાર° દાવો કરનાર° બҪકની તમામ ફોમા½લીટ� ȶણૂ½ કર°લ હોય Ɨયાર પછ�ના ૧૫ 

દ�વસમા ંƈલેઈમȵુ ંસેટલમҪટ કર� આપવાȵુ ંથશે. 
- ƈલેઈમની ȧકુવણી થયે દાવેદાર Ďારા દાવાની ȧકુવણીની રસીદ બҪકના િનયત 

ફોમ½મા ંઆપવાની રહ°શે. 
૮.   સોઈલ નોટસ/ƠȻટુ�લેટ°ડ કરƛસી નોટ એëચҪજ. 

ર�ઝવ½ બҪક Ďારા વખતો વખત િનયત કરાયેલ િનયમોȵસુાર બҪકની તમામ શાખાઓમા ં
સોઈલ/ƠȻટુ�લેટ કરƛસી નોટ એëચҪજ કર� આપવામા ંઆવશે. આ સગવડ બҪકના ˴ાહકો 
તથા Ĥહ°ર જનતાને આપવામા ંઆવશે. 
ર�ઝવ½ બҪક Ďારા શકંાƨપદ ખોટ� નોટસ િસવાયની કરƛસી નોટ એëચҪજ કરવા મȩુંર� અપાયેલ 
છે. બҪકની શાખાઓ Ďારા તમામ ડ�નોમીનેશનની કરƛસી નોટસ એëચҪજ કરશે. અને તેની 
�ક�મત ર�ઝવ½ બҪકના નોટસ ર�ફડં Įƣસ Ⱥજુબ કરવામા ંઆવશે.  

૯.  સેઈફ ડ�પોઝીટ લોકર. 
 સેઈફ ડ�પોઝીટ લોકરની સગવડ એ બҪકની આȵષુગંીક સેવા છે. 



˴ાહકોને અપાતી લોકરની સગવડ માટ° બҪક ȶરુતી સભંાળ અને જĮર� સાવચેતીȵુ ં પાલન 
કરશે. આમ છતા, કોઈપણ કારણોસર લોકરને થયેલ ȵકુશાન ક° લોકરની વƨȱઓુની ખોટ 
માટ° જવાબદાર રહ°શે નહ�. આ સેવાના ȺƉુય િનયમો નીચે Ⱥજુબ છે. 

I. લોકર ƥય�ƈત (સગીર નહ�) ફમ½, લીમીટ°ડ કંપની, એસોસીએશન, સોસાયટ� ભાડ° લઈ 
શકશે. 

II. ƥય�ƈતગત લોકર ધારકને નોમીનેશનની સગવડ આપવામા ંઆવશે. 
III. લોકરની ચાવી ખોવાઈ Ĥય તો બҪકને ȱરંુત જ Ĥણ કરવી, ȮુƜલીક°ટ ચાવી માટ°નો 

તમામ ખચ½ લોકર ધારક° આપવાનો રહ°શે. 
IV. લોકરધારક પોતાȵ ુ ંતાįં લોકરને માર� શકશે. 
V. અલગ અલગ ̆કારના લોકરની સગવડ ̆ાƜય છે. 

VI. લોકર ઓછામા ં ઓછા ́ણ વષ½ માટ° ભાડ° આપવામા ં આવશે. ભાȮું એડવાƛસમા ં
અગાઉથી ભરવાȵુ ં રહ°શે. વખતો વખત નï� કયા½ ̆માણે બҪક, લોકરȵુ ં ભાȮું મોȮુ 
ભરાય તેની પેનƣટ� વɅલુ કરશે. 

VII. ƨટ°ƛડӄગ ઈƛƨ˼ƈશન Ďારા લોકરȵુ ંભાȮુ સેિવ�Ɗઝ/ચાɀ ુખાતામાથંી ભર� શકાય. 
VIII. યોƊય ર�તે નોટ�સ આપવા છતા ંભાȮું ભરાય નહ� તો બҪકને લોકર તોડ�/ખોલી ભાȮુ 

વɅલૂ કરવાનો અબાધીત અધીકાર રહ°શે. 
IX. લોકરની ભાડા ભરવાની સગવડ માટ° ˴ાહકને સેવӄƊઝ ખાȱ ુખોલી તેના બેલેƛસમાથંી 

ઓટોમેટ�ક ભાȮુ ભરાય તેવી સગવડ ઉપલƞધ છે. 
X. બҪકના િનયમ Ⱥજુબ લોકર ખોલતા સમયે િનિĔત રકમની લોકર ડ�પોઝીટ કરવી 

પડશે. 
XI. જો લોકર વષ½ કરતા ંવȴ ુસમયથી ઓપર°ટ થȱ ુન હોય તો, િનયમાȵસુાર શાખાએ 

લોકરધારકનો સપંક½  કરવાનો રહ°. લોકરધારક ભાȮુ ંિનયમીત ભરતો હોય તો પણ આ 
̆�˲યા કરવાની રહ°. જો લોકરધારક યોƊય ̆િતભાવ ન આપે ક° લોકર ઓપર°ટ કર° 
નહ� તો, ˴ાહકની ર�ƨક ક°ટ°ગર� ƚયાને લઈને બҪક° લોકર ખોલવા Ӕગે યોƊય નોટ�સ 
ઈƨȻ ુ કર� લોકર ખોલવાની કાય½વાહ� િવચારવી ઘટ°. લોકર ધારક લોકર ખાલી કર° 
અગર ઓપર°ટ કર° તેવો આ˴હ જĮર� છે. 

૧૦.  ર°મીટƛસ Ӕગેની સેવાઓઃ- 
I. નï� કરાયેલ ચાજ�સની ȧકૂવણી કયા½ બાદ ˴ાહકને તેના નાણા એક ƨથળેથી બીĤ 

ƨથળે RTGS/NEFT/EFT,DD અને Pay order Ďારા મોકલી શકાશે. 
II. આɂ ુપેમેƛટ જો Į.૨૦૦૦૦/- ક° તેથી વȴ ુહોય તો તે રોકડ°થી નહ� પણ બҪક ચેનલમા ં

˼ાƛસફરથી કરવાȵુ ંરહ°શે. 
III. જો આɂુ ંર°મીટƛસ Į.૫૦૦૦૦/- ક° તેથી વȴ ુહોય તે ક°શ (રોકડ°) થી નહ� પણ ખાતાને 

ઉધાર (˼ાƛસફર) ક° ચેકથી ક° બીĤ ઈƛƨјમҪટથી કરવાȵુ ંરહ°શે. 



IV. ˴ાહક° ˾ાƝટ/પે ઓડ½ર મેળવતા સમયે તે દર°ક ર�તે યોƊય છે તે ઉપરાતં તેના પર 
બҪકના અિધકાર�ની સહ� છે તે પણ તપાસી લેɂુ ંજĮર� છે. 

V. બҪક° ˾ાƝટ/પે ઓડ½ર ખોવામા ં હોય તો અરĥ મƤયાના પદંર દ�વસમા ં ઈƛડ°મેનીટ� 
બોƛડ ભરાવી તમામ જĮર� ̆�˲યાને ȶરૂ� કર� ȮુƜલીક°ટ કાઢ� આપવાનો રહ°. 

VI. ર�ઝવ½ બҪકની ગાઈડલાઈન Ⱥજુબ એ̆ીલ ૧. ૨૦૧૨ થી નેગોશીયેબલ ઈƛƨјમેƛટની 
Ȑવાક°, ચેƈસ, ડ�માƛડ ˾ાƝટ, પે ઓડ½ર અને બેƛકસ½ ચેકની વેલીડ�ટ� ૬ માસથી 
ઘટાડ�ને ૩ માસ તેની ઈƨȻ ુકર°લ તાર�ખથી, કર°લ છે. 
 

૧૧.  ATM/ ડ°બીટ કાડ½સ ˼ાƛȐƈશન 

  ATM ˼ાƛȐƈશનમા ંજો કોઈ તકરાર/વાધંો/ȹલુ ઉપ�ƨથત થાય Ɨયાર° હƨતગત બҪક° ATM 

˼ાƛȐƈશનની EJ (ઈલેƈ˼ોનીક જન½લ)ની કોપી ક° JP (જરનલ ̆ીƛટસ½) લોગનો અƟયાસ કરવાનો 
રહ°. Ȑમા ંATM ˼ાƛȐƈશનની તમામ બાબત જોવા મળે છે. 
 

મોબાઈલ બે�ƛક�ગ  
  ડ°બીટ/ °˲ડ�ટ Ʌચૂના(એલટ½) SMS મેસેજની સેવા Ďારા કરાશે. 
  ECS મેƛડ°ટ મેનેજમેƛટ સીƨટમ . 
  ઈલેƈ˼ોિનક ƈલીયરӄગ સીƨટમ. 
     ˴ાહક° આપેલ ડ°બીટ એમાӘટ, એƈƨપાયર� ડ°ઈટ, િવથ˾ોઅલ Ӕગેની Ʌચુનાઓના અસરકારક 
અમલ માટ° મેƛડ°ટ મેનેજમેƛટ સીƨટમની ચોïસતા Ĥળવશે. 
૧૨.  લોન એƛડ એડવાƛસીઝ. 

I. લોન Ӕગે, વધારાȵ ુ/ંદંડાƗમક ƥયાજ જો હƜતાઓની સમયસર ȧકૂવણી ન થાય તો 
˴ાહક° આપવાȵુ ં રહ°. Ȑ Ӕગે લોન એ˴ીમҪટમા ંજણાવેલ છે, અગર તો અલગથી 
બҪક જણાવી શકશે. 

II. દરવષ± એ̆ીલ/મે માસમા ં ˴ાહક° તેમની હાઉસӄગ લોન ઉપર ȧકુવɂુ ં
પડ°લ/ƥયાજȵુ ંસટ�ફ�ક°ટ બҪક Ďારા આપવાȵુ ંરહ°શે. 

III. ˴ાહકોને લોન લેવા માટ° ðા ̆કારના કાગળો, પ́ો, દƨતાવેજો, લોન ̆ોસેસӄગ 
માટ° જĮર� છે તેની Ĥણ બҪક° કરવાની રહ°શે. આ Ӕગે વધારાના દƨતાવેજો જĮર 
પડ° બҪક મગંાવી શક°. 

IV. લોન ભરપાઈ થયે, બҪક° ˴ાહક° Ĥમીનગીર� તર�ક° આપેલ ટાઈટલ ડ�ͭસ દƨતાવેજો 
પરત કરવાના રહ°શે. 

V. લોનના ƥયાજના દરોમા ં જો ફ°રફાર થાય તો બҪક ˴ાહકને SMS , પ́ લખીને, 
વેબસાઈટ ઉપર ̆સીƚધ કર�ને, ક° શાખાના નોટ�સ બોડ½ ઉપર ̆દશ�ત કર�ને Ĥણ 
કરશે. 



સેવાઓ Ӕગેના ધોરણો- 

(ƨટાƛડડ½ ફોર સવ�સીઝ) 

 ATM, ઈƛટરનેટ બેƛકӄગ સેવા, મોબાઈલ બેƛકӄગ હોવા છતા પણ ȧકૂવણી લӄક 
તર�ક° બҪકની શાખા છે. શાખા ̆બધંકની ફરજ છે ક° તે ˴ાહકોને િનયત ધોરણસર 
બેƛકӄગ સેવા ȶરૂ� પાડ°. ˴ાહક° તેમની કોઈપણ તપાસ/ફર�યાદ લેખીતમા ં શાખા 
̆બધંક ક° કƨટમર ક°ર ડ�પાટ½મેƛટ હ°ડઓફ�સે મોકલવા Ʌચૂના છે.  

 ˴ાહક બҪકની વેબસાઈટ અથવા શાખામાથંી બҪકની તમામ સેવાઓ Ӕગે Ĥણકાર� 
મેળવી શકશે, આ સેવાઓની શરતોમા ંબҪક ગમે Ɨયાર° જĮર� ફ°રફાર વખતો વખત કર� 
શકશે. 
Ȑ તે સેવાઓ ˴ાહકને મળે છે તે Ӕગેની ટાઈમલાઈન દર°ક ̆ɂિૃત માટ° દશા½વેલ છે. 

અȵ.ુન.ં સેવાઓ વખતના ધોરણ 

A ડ�પોઝીટ એકાઉƛટ ખોલવા માટ°. 
સેિવ�Ɗઝ બҪક એકાઉƛટ ખોલવા માટ°. 
કરƛટ ડ�પોઝીટ એકાઉƛટ ખોલવા માટ°. 
ફ�ƈસ ડ�પોઝીટ એકાઉƛટ ખોલવા માટ°. 
ર�કરӄગ ડ�પોઝીટ એકાઉƛટ ખોલવા માટ°. 

 
૩૦ મીનીટસ 

B ર°મીટƛસ 

NEFT 
RTGS 
DRAFT 
Pay order 

 

૧૫ મીનીટસ 

C ડ�સીઝ એકાઉƛટ ƈલેઈમ ૧૫ દ�વસ 
D ર�ટન½ પરત ઈƛƨјમેƛટ ૨૪ કલાક 
E ȮુƜલીક°ટ ˾ાƝટ ઈƨȻ ુ ૧૫ દ�વસ 

 સાર� સેવાઓ આપવા માટ° બҪક Ďારા ˴ાહકો પાસેથી રાખેલ અપેëાઓ. 
1. િનયમીત ર�તે તમાર� પાસȸકુ, એકાઉƛટ ƨટ°ટમҪટ તપાસતા રહો. 
2. વખતો વખત તમાર� પાસȸકુ અપડ°ટ કરાવો. 
3. તમાર� ચેકȸકુ, પાસȸકુ, ATM/Debit કાડ½ની સભંાળ રાખો. 
4. વȴમુા ંવȴ ુ˲ોસ/એકાઉƛટ પેઈ ચેક જ ઉપયોગમા ંલો. 
5. ˾ોપબોëમા ંચેક રાખો તે પહ°લા ચેક ˲ોસ હોય, ચેક પાછળ ખાતા નબંર અને મોબાઈલ 

ફોન નબંર જણાવો. 
6. બҪકમા ંચેક ƈલેƈશન માટ° આપો તે વખતે અધીકાર�/ƨટાફ પાસેથી તેની પહҭચ મેળવો. 



7. ચેક ઈƨȻ ુકરતા પહ°લા ચેકની તાર�ખ, શƞદોમા ંલખેલ રકમ અને ӕકડામા ંલખેલ રકમ, 
˲ોસӄગ તપાસી લો, બને Ɨયા ંɅધુી રાઉƛડ ફ�ગરમા ંજ ચેક લખો. 

8. ȵકુશાનમાથંી બચવા, ચેક ઈƨȻ ુકરો Ɨયાર° ઓવરરાઈટӄગ, ચેકાચેક� હોય નહ� તેવો ઈƨȻ ુ
કરો, જો ચેકમા ં કરંસી એમાઉƛટ (ӕકડાની રકમ) અથવા લીગલ એકાઉƛટ (શƞદોમા ં
લખેલ રકમ) પેઈના નામમા ંફ°રફાર હોય તો બીજો °̇શ ચેક લખો, Ȑનાથી બҪક ઉચાપત 
માટ° કરાયેલ ફ°રફાર Ĥણી શકાય. 

9. ઓથેƛટ�ક°શન કરાયેલ હોય તો, પણ ચેકચાક વાળો ચેક CTS ƈલીયરӄગમા ંર�ટન½ થાય છે. 
10. નાણાક�ય દƨતાવેજો, ચેક િવગેર° રĥƨટર પોƨટથી અથવા Ȣુર�યર Ďારા જ મોકલો. કોરા 

ચેકમા ંસહ� કરશો નહ�, તમાર� ƨપેશીમેન સીƊનેચર, (િનયત સહ�) પાસȸકુમા ંકરશો નહ�. 
11. બҪક Ďારા િનયત થયેલ મીનીમમ બેલેƛસ Ĥળવો, બેલેƛસ ન હોય Ɨયાર° ચેક ઈƨȻ ુકરશો 

નહ�. 
12. લોકર/ડ�પોઝીટ ખાતાઓમા ંનોમીનેશન જĮરથી કરશો. 
13. અલગથી ખાતા નબંર, FDR ની િવગતો, લોકર નબંર િવગેર°ની નҭધ રાખો. 
14. શાખાને તમારા સરનામા,ં ફોન નબંર, મોબાઈલ નબંરમા ંફ°રફાર હોય તો Ĥણ કરો. 
15. જો ડ�માƛડ ˾ાƝટ, ટમ½ ડ�પોઝીટ રસીદ, ચેકȸકુ (એકાદ પાȵુ)ં લોકરની ચાવી િવગેર°  

ખોવાય તો શાખાને ȱરંુત Ĥણ કરો. 
16. વખતસર ભાȮુ,ં ƥયાજ, હƜતાઓ અને લોકરભાȮું ભર� આપો. 
17. ˴ાહક સેવા Ӕગેની તકલીફ હોય તો વખતસર બҪકને Ĥણ કરો. 
18. આપના ડ�પોઝીટ ખાતાઓને ઓપર°ટ કરતા રહો Ȑથી ઈનઓપર°ટ�વ ન થાય, જો િનયત 

સમય Ʌધુી ખાતામા ંઓપર°શન થાય તેમ ન હોય Ɨયાર° બҪકને Ĥણ કરો. 
19. ATM/Debit કાડ½ના પીન નબંર, ઈƛટરનેટ બેƛકӄગ/મોબાઈલ બેƛકӄગના પાસવડ½ની 

ȤƜુતતા Ĥળવો. 
20. તમાȿંુ ATM/Debit કાડ½ ખોવાય Ɨયાર° ȱરંુત જ તેનો ગેરઉપયોગ ન થાય તે માટ° બҪકને 

Ĥણ કરો, બҪકને Ĥણ ન થાય Ɨયા Ʌધુીના ƥયવહારોની જવાબદાર� ખાતેદારની છે. 
21. ખાતાની િવગતો, પાસવડ½, નેટ સીðોર કોડ ક° અƛય અગƗયની માહ�તી કોઈને આપો 

નહ�, પાસવડ½ને યાદ રાખો અને વખતો વખત બદલતા રહો. 
22. SMS એલટ½ પƚધિતનો ઉપયોગકરો. મોબાઈલ નબંરમા ંફ°રફાર હોય તો ȱરંુત જ Ĥણ કરો. 
23. ઈ-મેઈલ ક° બીĥ કોઈ વેબસાઈટ લӄક Ďારા બેƛકӄગ ઈƛટરનેટ સાઈટ ખોલો નહ�. અયોƊય 

વેબસાઈટ હોય તેના ડોમેઈનનેઈમ તપાસો. 
24. ઈƛટરનેટ બેƛકӄગ ȶણૂ½ કર� સાઈટ બધં કરો તે પહ°લા લોગ આઉટ અવƦય કરો. 
25. તમારા પાસવડ½ કોઈને આપો નહ�, બҪક તમારો પાસવડ½ ðાર°ય માગતી નથી. 
26. તમારા ID/PIN ઈƛટરનેટ એƈƨƜલોરરમા ંƨટોર કરશો નહ�. 



27. તમારા ખાતાના ƥયવહાર માટ° તપાસ થતી હોય Ɨયાર° બેƛક, પોલીસ ક° કોઈ એજƛસી સાથે 
સહકારથી વતҴ. 

28. પાસવડ½/PIN ની Ĥણ માગતા email ને જરા પણ મહƗવ ન આપો. 
29. સેવાઓમા ંતકલીફ બદલ બҪકને Ĥણ કરો. 
30. નાણાક�ય વષ½ની શĮઆતમા ંજ PAN નબંર નાણાક�ય ૧૫H. ૧૫G. ફોમ½મા ંજĮર� Ʌધુારા 

હોય તો કરાવી લો. 
31. તમારા ખાતાનો મની લોƛડરӄગ ક° ગેરઉપયોગ ન થવા દો. 
32. તમાર� ફરજ બેƛક લોનનો યોƊય ઉપયોગ અને વખતસર હƜતા ȧકૂવણી. 

 

˴ાહકોને Ĥણ સાĮ. 

 બҪક ટ°કનોલોĥના ંસારા ઉપયોગ માટ° ˴ાહકોને યોƊય િશëણ ȶĮૂ પાડશે. બҪક Ďારા લેવાતા 
િવિવધ ચાજ�સ બાબતે પારદશ�તા રાખશે. તમાર� ફર�યાદ િનવારણ માટ° યોƊય તં́  ઉȹ ુકર°લ 
છે. તમારા Ʌચુનો આવકાય½ છે. 
 બҪક° કƨટમર ˴ીવેƛસીઝ મીક°નીઝમ ગોઠવેલ છે. Ȑનાથી આપની ફર�યાદોȵ ુ ંઝડપી યોƊય 
િનરાકરણ થશે. 
આ કƨટમર સિવ�સ પોલીસી Ďારા ˴ાહકોને વખતસર સેવાઓ ȶરૂ� પાડવા, ˴ાહકોના �હતો, 
Ĥળવણીની ̆�˲યા તથા ˴ાહકોની જવાબદાર� Ӕગેની બાબતો Ӕગે ગાઈપોર�યા કમીટ�ની 
ભલામણોનો સદંભ½ ȺƉુય છે. 
 
  


